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INTRODUCCION

El interé&s de que existan Politicas Nacionales
de Comunicacidn de tipo global y ajustadas a las Politicas
Nacionales de Deserrollo no tiene, en el munde, mucho mis
de un lustro de antiguedad. Desde luego, siempre han exis-
tido algunas politicas en casi todos los palses, ya que el
Estado ha tenido que regular por lo mencsg alguncs aspectos
del proceso de comunicacidn social. Por ejemplo, la conce-
8ib6n de licencilas para el uso del espectro radiceléctrico,
las raétricciones a la libertad de prensa v las exenciones
impositivas‘a la importacidn de librcs y otros objetos culr
turales. Pero la integracidn de esas y muchas otras poli-
ticas‘parciales en un todo articulado, armdnico v estable
que equivalga a una verdadera Politica Nacional &s un fené-

meno que no se ha dade sino en un minime de palses y gdlo

muy recientemente, En ausenciaz de tal instrumento, el pro-
ceso de comunicacidn social - vital para la existencia y
el progreso de las naciones - viene tomando lugar, en la

mayerlia de los paises del mundeo, en formas que rara veg se
compaginan con las politicas, planes y programas de accidn

de los gobiernos para el desarrcllo nacional.

Consciente de ello, la Unesce ha venido fomen-

tando en los {ltimos afios la formulacién de tales politi-

cas integrales. Para ello establecid un grupo de consultea
gue se reunid en Paris, en septiembre de 1971, y produjo
un primer documento bdsico de tipe tedrico y universal #.
Luego en Bogotd, en julio de 1¢74, la Unesco augpicid la
priﬁera reunién de expertes latincamericancs sobre el tema,
buscando avanzar de lés bases globales hacia los princi-

pios de un modelo regional *%* .., Como culminacidn inicial



de este esfuerzo la Unesco estd organizando, para noviem-
bre del presente afio en Lima, 1a Primera Reunidn Intermi-
nisterial sobre Politicas de Comunicacidn. Se aspira a

que en ella el trabajo preparatorio de grupos de expertos
llegue al nivel politico superior que es el decisivo para
que los gobiernos de los Lstados Miembros de la Unesco en

Amé&rica Latina se resuelvan a contar con tales politicas.

“ Varios paises de la regidn estdn preparando
descripciones generales de sus sistemas de cdﬁgnicaciéﬁ‘so—
cial - principalmente los de orden masivo - y resﬁﬁeﬁesraé
las politicas parciales que actualmente rigen el comporfa{
miento de aguellos en algln grado;‘ Unes podbs péises estdn
realizande, ademas, anélisis ¢riticos de ﬁiﬁhbs sistémas o
diagndstices de las institucicnes estatalés de comunicacidn
masiva. El primero es el caso de Colombia y el éégundo, el
de Venezuela. En ambos cascs, la intencién final es dotar
al Estado de informacidn sistemitica confiable para dar ba-
se seria a la formulacidn de politicas. Y es que, eviden-
temente, las politicas no deben ser improvisadas sino que
deben arrancar del conocimiente cientifico de la situacién
sobre la que pretenden influir., En efectc, la Investiga-
cidn' es necesaria antes de que se formule una politica, du-
rante la aplicacidén de ésta y después de gque ella haya co-

menzado a ser aplicada.

La realizacidén de diagndsticos institucionales

es un paso fundamental en la investigacidn que debe prece-
der a la formulacidn de politicas. Es posible concebir

miltiples maneras de realizar tales diagndsticos, pero las




experisncias que sobre este tipo de indagacidn cientifica
exizten a Lla fzcha an el mundo son escasisimas. En azusen-
nia de ellas ¥ ante el apremic de ayudar a los goblevrncs a
gques dispongan de tales politicas, la investigacitn social

tiene gque hall

i

.in demora camincs expleoratorios modestos

¥ ewpeditivos. Hlla no puede detenearse en prolongados,

compleios v costeses ejercicios gue posterguen la accidn

y,

excesiva o indefini

kn

damente. E1 sentido pragmitico que re-
sulta .de .la urgencia de accibn debe producir de inmediato
métodos de disgndstico simples ¥ econbmicos, que puedan

ser aplicados répida y sencillamente en muchos paises.

Esos métodos teundrdn, puss, gque situarse en algln punto
entre la apreciacidn asistemdtica y totalmente gsubjetiva ¥
el andlisis cientifico ultrarriguroso ¥y matemidticamente ob-
jetivo. Es deair, tendrin que ser métodes realistas inter-
medics. A esa conviccidn responde el ensayo de que se in-
forma en el presente trabajo, el gue se concentrd en diag-
nosticar - en lapsv breve - el conjunto de instituciones
catatales dedicadas al emplieo de la radie y la televisidn

en un pais latinoamericanoc.

Los autores esperan que el relato de esta mo-
desfa\exper*enﬂld inicial - afectada por insuficiencias
pero prefiada de alentadoras posibilidades, comunes ambas
a la mayoria de pafses de la regidn -~ tenga utilidad para

aquellos que vayan a comprometerse en intentos semejantes.

w Propuestas para un Programa Internacional de Investi-

gaciones sobre la Educacidn, Paris, UNESCO, 1971, 28p.
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Bl documento bisico sobre el que tvabaid la reunidn
fue el siguiente: Beltrdn, Luis Ramiro. Lag poli-
ticas nacionales de la comunicacidn en América La-
tina, Paris, UNBESCO, 1974, 23 p. (UNESCO. COM-74/
CONF .e17/2).

El informe final de dicha reunidn es: Reunidn de
Expertos sobre Planificacidn y las Politicas de 1la
Comunicacién en América Latina, EBogotd, Colombia,
#-13 de julio de 1974, Informe. Paris, UNESCO,
1974%, 37 p. (UNESCC .COM-74/CONF .817/L).




DESCRIPCION GENERAL DE LA METCDOLOGIA

ENSAYADA

Un conjunte de instituciones estatales de co-
municacién puede ser estudiado en forma solamente descrip-

tiva o en forma descriptiva y analitica. Si lo primeroc,

el producte serg un inventarioc de la estructura y funcio-

namiento del conjunto, un relato de los rasgos esenciales
de la "anatomfa" y de la "filosofia" del misme. Si lo se-

gundo, el producto seri diche inventaric zcompafiade de al-

guna apreciacifn critica o juicio evaluativo scobre la na-

turaleza y el estado de aguel conjunto.

La descripeidn analitico-evaluativa tiene, muy
a menudo, las caracteristicas de un "diagndstico!", ya quse
la apreciacidn critica no se realiza usualmente en un va-
cfo conceptual sinoc que susle partir de alglin esquema ted-
rico de la naturaleza y estado ideales del objeto a estu-
diarse. Es decir, compara lo observado con alglin modelo
de politica basado sobre ciertos indices apetecibles de
"normalidad" o "salud". Si hay alguna relacidn de equiva-
lencia entre tal modelo y los datos de la realidad inmstitu
cional, el diagndstico es positivo. 8i, por Inversa, se
encuentran indicios de distanciamiento del objeto respecteo
de dichos Indices, el diagnéstico es negativo en el senti-
do de haber encontrade situaciomes de "anormalidad" c "en-
fermedad”™., Asi, pues, a la cbservacidn de lc "anatdémico"

v lo "fisioldgico" se zgrega la deteccidn de le "patoldgi-




co". Diagnosticar viene a mer, por tanto, "determinar una

enfermedad por sus sintomas". Y, en el caso agui en cues~

ti6n, hacer un diagndstico consiste en definir las caracte
risticas, lcs limites y las posibles conseacuencias de las
anomalias ¢ afecciones de qgue padezca el conjunto Institu-

cional motive de estudio.

' Cuando de partida se dispone de un modelo de
politicas precise, amplio, proefundo y coherente, la compa-

racidn diagnbdstica puede hacerse por medic de indicadores

"paramétricos” en el sentido de "variables que entren en

la forma matemdtica de cualguier distribucién estadistica
de tazl manera que los posibles valores de esas variables
correspondan a diferentes distribucicnes". Esg decivr, tal

modelo hace posible medir por confrontacién sl grado en

gue un conjunto institucionsl se aproxima a los principioes,

normas v objetiveos de la politica que preside sus operacio

nesg o se aparta de ellos.

Cuande por el contrario, se dispone solamente
de un modelo de politica demasiado vago, rudimentaric e i-
narticulade o cuando practicamente no se parte de ningin
modelo definido, el diagnéstico sdleo puede hacerse por me-

dio de indicadores "no paramztpricos" en el sentido de que

"no requieren de aserciones sobre parimetros o sobre for-
mas de la distribucidn estadistica subyacente”. En tal
caso, el diagndstice nc consistir& en comparar la realidad
observada con ningln modelo ideal vreferente a ella pero

externo a la misma. Consistird en identificar internamen-

te en tal realidad factores que sugleran, en general, im-




perfecciones en la estructura y funcionamiento del objeto
per se. Este procedimiento 'no paramétrico" tiene, obvig-
mente, las limitaciones propias de la falta de cotejo gis~
temdtico con un modelo especifico de lo deseable. Recono-
cidas esas limitaciones, el diagndéstico de tipo "no pard-

métrico" puede, sin embargo, brindar informacidn inicial

de alguna utilidad por si misma y, de etra parte, conduecir
=z la scumulacidn de elementos de juicio que permitan lle-

gar a un diagndstico de tipo "paramétrico’ para contribuipr
= la construccidn dei modelec tedrico para efectuar la con-

frontacidn.

Al amparo de estas reflexiones, el breve y sen-
cillo ensayoc de que se informa emn el presente trabaje con-
sistid en explorar opciones metcdoldgicas realistas para

las conédiciones latincamericanas,

£l diagndstico intentadc arrancd procurando dar

respuesta a la siguiente interrogacidn basica:

¢0uéd criterios son apropiados para diagnosti-

car el esstado de un conjunto de Instituciones

eztatales involucradas en el uso de la radio

v la televisién en un pais dado?

Necesariamente, cualquier tipo de diagndstico
involuera juicioc subjetiveo en alglin grado. En general,
ese grado seri més bajo cuante més alto sea el grado en
que se disponga dz informacidn sistemdtica yv confiable so-

bre la realidad d=1 sujeto de diagndstice. En particular,




el grade de subjetividad zerd mids bajo cuande se disponga
da-infermecidéa sustantiva no solamentz intrinseca a aste
sine extrinsweoa al mismo.

tima, resultard vposible establecer "pardmetros” que permi-

tan la medizidn enantitativa v vefinada de la afeccidn ba-
b

jo estudioy weduciendo conmsiderablemente la subjetividad.

Cuando no se dispenga de ella, sdlo se podr&n establecer

Por informacidn sustantiva extrinseca se puede

entendsr; por ejemple, un cenjunto de datos sobre lo.gi-

1. La welzcifn de compatibilidad entre un modelo ideal

congtituido por una serle de hipdtesis integradas en

Tornoe a log objetivow de las institucionez estatzles

de comunicacidn y la realidad de la estructura y fun-
cionamiente de ias mismas.

o

¢lacidn de ajuste o calece entre las reales necesi-

e
g
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dedee de comunicacidn de la cemunidad nacienal v la
realidad de la estructura y funcionamiento de las ins-

tituclones estatalss de comunicacidn.

(M)

La velacidn de afinidad o semejanza enire categorias
idezles de funciones postuladas dentro de un criterio
4

divigidn de trabajo para describir el procesc de co-

55}
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municacidn en general y categorias de funciones observadas
en instancias especificas de un proceso de comunicacidn

e

real dado ¥ .

Al disponerse de informacidn sustantiva extrin-

seca (y ademds sistemdtica y confiable) sobre compatibili-

dad, ajuste v afinidad, estos factores pasan a constituir-

se en "pardmetros" para el diagndstico. Este podrd bene-
ficiarse entonces de un grado bastante bajo de subjetivi-

dad.

Por informacidn sustantiva intrinseca se puede

entender, por ejemplo, un conjunto de datos sobre lo gi-

guiente:’

1. La relacidn de congrueﬁcia entre las metas ideales de
comportamiento establecidas en las atribuciones asig-
nadas por el Estado a las iInstitucicnes pertinentes
v las capacidades realmente dispcnibles en tales ins-
tituciones {estructura, recursos, pperaciones) para al-

canzar tales metas.

® Las categorias ideales de funciones de comunicacidn
postuladas para el ensayo fueron las siguientes: esta-
blecimiento de politicas; investigacibmn; planificacidn;

produccidén; emisidn; control; evaluacién; coordinacidn;

y promocidn,



e

» La relacidn de complementaridad entre dos o mis de las

instituciones pertinentes en términocs de coincidencia
de fines, concordancia de medios y ccordinacidn de ope-
raciones, de manera que haya entre ellas una armdnica

integracidn funcional ¥ no competencia o conflicto.

3, La relacidn de subordinacidn de cada institucidn espe-

cializada pertinente a las directivas de las institu-

ciones globales de orden superior que velan por los in-.
tereses colectivos de la comunidad nacional y que esta-
biecen las politicas y los planes gensrzles de desarro-

lio del pais.

Al disponerse de informacidn sustantiva intrin-

g2ca sebre congruencia, complementaridad y subordinacidn,
que ademds sea altamente sistemdtica y confiable, escs fac-

tores pasan a constituirse en medidas "no pavamétricas" pa-

Yz el diagnfstico. La conjuncidn des ellas com las medidas
paranétricas antes propuestas (cuande estas filtimas rvesul-
tan viables), optimizard el diagndstico, pepmitiende una

pronunciada reduccién de la subjetividad,

Sin embargo, aun tomadas por si solas las me-
didas "no paramétricas" (cuando no es posible contar tam-
big&n con las "paramétricas") pueden llevar a un diagnggti-
2o dceptable, cuye grado de subjetividad final dependerd
eminentemente del grado de disponibilidad de informacidn
sistenmidtica v confiéble sobre la realidad del conjunto ins-

titueional analizado.
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Idealmente, el diagndstico deberia realizarse
empleando los factoves "paramé&tricos” y log '"no paramétri-
cos", En efects, alld donde existe un modelo ccherente de
objetives institucionales, basado en un cuadro certeroc de
las pecesidades de comunicacién de la poblacidén, y donde
hay afinidad significativa entre categorias ideales y rea-
les de funciones de comunicacidn, estos proplos facteres
paramétrices permiten obtener, de por Si, los factores mno
paramétricos. No obstante, esa gituacidn Sptima se da muy
rara vez en la realidad de las posibilidades de investiga-
cidén secial en América Latina. Por tanto, lo prictice se-
134 aprender & hacer diagntsticos basados esencialmente en

factores "mo paramétricos" como los de comgruencia, comple-

mentaridad y subordinacidn que se han propuesto aqui. Adi-

cionalmente, es factible incorporar al an&lisis por lo me-
res el factor '"paramé&trico" afinidad, tratindolo si es del
caso como "no paramétrico’, ya que obtener informacidn pa-
ra establecerlo es, en general, algo apreciablemente menos
dificil que obtenerla para los otros dos factores "paramé-

tricos" propuestos, la compatibilidad y el ajuste.

La préxima pregunta basica para la que deben

buscar respuestas es:

¢Quéd datos son indispenssbles de obtener para

aplicar las medidas '"mno paramétricas" al ané-

lisis del conjunte de instituciones pertinen-

teg?

$i el diagndéstico ha de ser fundamental para

formular la politica, la informacidn minima a recgogerse



debe ser capaz de dar una semblanza cabal e integral de
las ingtituciones sometidas a estudioc. Es decir, se re-

guiewen datos sobre las finalidades, la estructura, los

recursos y las operacicnes de cada una de ellas.

7 El gradc de profundidad que alcance el diagnds-
tico dependerd del grado de pvecisién y preolijidad con que
se obtengan dichos datos. En un sentido amplio, los ru-
bréﬂ de informacién esencial a obtenerse son los siguien-

Tag:

i Congtitucidn legal v estructura orgéhica de las insti-

Tuciones:

a) atribucliones

)} objetives
23 funciones especificas
dy pricridades

w3 vépimen de organizacidn

2 Recursos

2} humanos (personal directivo, profesional, auxiliar
v obrero)

b) financieros {erigen de los fondos v rdgimen Dresu-
puastal)

¢) fisico-técnicos (instalaciones, equipamiento)

3. Operaciones

a) A&dreas de competencia o jurisdicciones de accidn




e)

c)

by

i o e)

ay

CEY
g)

alcance territorial y cobertura de poblacidn

régimen actual de planificacién y evaluacidn de ©o-

peraciones, incluyendo descripcidn de fuentes de

informacidn para la toma de decisiones y manera de

sefalamiento de prioridades de accidn.

técnicas principales de accidn

criterios de operacidn en relacidn con:

(1) &vganos de planeamiento global y sectorial del
pais '

(2) otras instituciones del sector de cemunicacidn

realizaciones

limitacicnes v principales obstdculos al alcance

de los obietivos institucionales

4,"" Opéraciones- futuras proyectadas
a) G&reas
b) régimen previsto de planificacidn y evaluacidn de

operaciones, incluyendo descripcidn de fuentes de

informacidn para la toma de decisiones y manera de
sefialamiento de priecridades de adqién

criterios de operacién en relacién con planeamien-
to global ¥y sectorial y con actividad de otras ins-

tituciones del sector.

Los rubros de informacidén que acaban de esti-

Pularse someramente constituyen nada mis que ung gula es-
quemdtica y general. De ella deben derivarse para cada si-

tuacidn real nacional conjuntos muy especificos ¥y bien sis-

tematizados de preguntas concreias que busquen capher=por-

L3 ™~
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generizadamente la situacidn: Cuanto mas precisos ¥y com-
pletos sean estos conjuntos, mds y mejor informacibn se po--
dv& obtener., Ademis dependiendo del tipo de Instituciones
& estudiarse, podran resultar deseables variaciones al es -
snema general de la encuesta dirigida a captar informacién
pzyrticular corregpondiente a agquellos aspectos de cada ins-- .
titueidn gue leos distingan marcadamente de las demés. Por
s$emplo, las preguntas especificas para estudiar una tele-
mizora central del gobierno tenderan a ser bien difer@ntés
'#a las Preguntas necesarias para detectzr informacién ﬁfilj
zobre el modo v el grado en que se ocupa de comunicacidn
svcial el frgane central estatal de planificacidén para el”
desarrollo. Del mismo modo, podrdn darse distinciones im=
portantes entre instituciones gque se ocupan de los aspec-f
tns fisicos de comunicacidn (emisifn, transporte y recep-:
cifdn de sefiales) y las gue se dedican a producir programaé
#ducatives por radio. En suma, habr& alguncs rubros apli;

L

hles a la deteccidn de particularidades. Los primeros per-
mitirédn una visidn de conjunto y comparaciones Interinstdi-
tucionales v los segundos facilitaran la profundizacidn en

vada entidad.
La siguiente pregunta a responderse es:

{CBme deben obtenerse los datos Indispensables

para aplicar las medidas "no paramétricas"” al

anilisis del conjunto de instituciones perti-

nentes?




Lg mejor wanera de asegurar que la informacidn
deseable ha de ser debidamente obtenida ez la de apelar a

entrevigtas e

srpucturadas a cargo de entrevistadores cali-

ficados, independientes y entrenados. Es decir los reco-

lectores de ila informacidn deben ser: (a) competentes en
ja materia de comunicacidn, (b} ajencs a las institucicpes
en las que se hsrdn las entrevistas, y {(c) aptos para em-

plear la técnica de entrevista.

Las en=revistas deben hacerse con tantos fun-
cionarios superiores cuantos sean necesarios para lograr
optimamente la informacidn requerida sobre cada institu-

[ -
ClOnl.

La estructuracidén de la entrevista se podrd
lograr volcande las preguntas previstas en uno ¢ masg cues-
tionarios mediante los cuales se agrupen las preguntas por
pubros. Por una narte, los cuestionarios deberin contener
preguntas cerradas gque permitan al entrevistador registrarv

papidamente las respuestas por procedimientos de completar

‘lineas, seleccionar entre opciones, etc. Por otra parte,
los cuestionarios deberidn contener preguntas abiertas - pa-
ra cuesticnes no captables por el otro modo - y las res-

puestas a ellas podrén ser registradas por apunte del en-
trevistador o por grabacidn en cinta magnetofdnica. Ellas
no podrén ser dejadas al entrevistado para que las respon-
da a su'élbedrio, salvo que consideracicnes excepclonales

lo hicieran inevitable.

Los entrevistadores deberdn, ademds, ocbtener




A

de zus entrevistados todo documente o publicacidn que per-
mita complemﬂntar o verificar las respuestas dadas. Por
eisuplo leyes, decretos, reglamentos, organigramas, pro¥
Uramégs presupueatos, restmenes es“adisticos, prospectos

o

institucionales, declara01ones3 informes regulares vy espe—

r"°

-

-

ales, eto,

Tedo esfuerzo que se.haga para gue la iﬁfcrmam
2i8n sea tomada directamente v no per correo serd altamen-
te remunerador, 8i resultara conveniente que algﬁn funcio-
narlo a ser entrev1stado conQ01era los cuestlonarlps antes
de la entrev1sta, a fin de prepararse para ella y poner a
mano documentacidn de respaldo, el recurse seria valido
sienpre que fuera puramente preparatorioc ¥y no sustituyera a

La entrevista en u1.

. Durante la entrev1sta vy 81 es del caso despues
¢e ella, el entrevistador hard todo lo necesario para que
el entrevistado responda plena y cabalmente a cada préegun-
3, . Para ello el entrevistador podri aclarar al entrevis-
tado el espiritu de cada pregunta principal e insistiri
ante &l para gque no responda ni errada, ni incompleta ni

superficialmente.

Si la toma de datos de una institucidn requie-
re entrevistas 2z mas de un funcidnario, el entrevistador
deberd cotejarlas a fin de deslindar cportunamente dispa-
ridades o contraindicaciones que pudieran existir entre a-

guellas.




Séle efectuands lzs entrevistas de esta mane-

sa se. podrd aseguvar que, en cantidad y en cglidad, la in-
recogide satisfaga los requerimientos del diag-

stice. Fara asegurarse de ello, un encugstador de lar-

ta erperiencis debiera coordinar a los entrevistadores.
Lz siguiente pregunta & ser contestada es:

iCéme deben analizarse los datos recogidos pa-

"ra poder aplicar a ellos las medidas 'no para-

métricas'?

Lo primero gue ha de hacer quien haya gido res-
ponsable de-la coordinacién de los entrevistadores es ve-

«ificar, caso por caso y rubro por rubro, que elios hayan
o

i £
iograde las entrevistas en la forma apetecida. Lsto permi-

tir&, cuando fuera necesario, hacer correcclones, aclara-

[N

O

I
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ez o ampliacicnes antes de iniciar el andlisis.

el
P

Depuradas las entrevistas se procederd a estu-

diar detenidamente cada una de ellas en funcién de las de-

Hy
[N

niciones de congruencia, complementaridad, subordinacidn

y, si corresponde, afinidad. Dependiendo de cuinto quiera
uno acercarse por la via de la precisidn a la objetividad,
el cetejo podréd hacerse {a) enire cada dato y cada defini-
cidn, {(b) entre grupos de datos y cada definicidn, o (c)
entre rubros enteros v cada definicidén. 81 la informacidn
ha sido obtenida en forma sistemitica, confiable, empiri-
ca y rigurcsa, la verificacidn de esos cuatro factores
"no paramétrices" se podrd hacer por medio de alguna

suerte de indicadores objetivos expresables numérica-




mente, 51 tal informacidn ha sido obtenida en forma sis-~

temdtica pero menos confiable v no empirica ni rigurosa,

lz verificacidn sbdlo podrid hacerse por indicadores subje-

tivos y en el orden de la simple apreciacidn ldgica.

ta

Los siguientes criterios orientardn al analis-

para tomar sus decisiones de apreciacidn:

Cuando no haya en la informacidn ninglin dato que indi-
gue, en formz algunz, la vigencia de los factores, se

dard a ellos por zusentes,

Cuando haya en la informacidn, en alguna forna, datos:

gue indiquen la vigencia de los factores, se dard a &s-

tos por presentes, si bilen no siempre podrid nrecisarse

el grado de tal presencia.

Se podrad, sin embarge, distinguir en la presencia dos
condiciones limitativas gue actlen como indicadores
més refinades capaces por lo mencs. de sugerir grado.

Una de ellas serd la deficiencia, indicadoer cualitati-

vo que se referirid a fallas o defectos en la forma de
vigencia o presencia de los facteres, La otra serd

la insuficiencia, indicador cuantitativo que se rsfe~’

rird a debilidad de volumen o intensidad en la vigen-

cia o presencia de los factores.

Cuando se encontraren simultineamente indicadores de
deficiencia y de insuficiencia en un grado conceptual-

mente considerable, se presumiri que los factoraes tien-
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den mas a aproximarse a la ausencia que a la presencila ©

vigencia.

Siendo la congruencia una medida intra-insti-

tucional, convendrd hacer la aplicacidn de ella manejando

los cuestionarios en su integridad, institucidn per insti-
tucidn. En cgda unc de ellos el analista explorar& la re-
lacidn entre los objetivos ideales de comportamiento esta--

blecidos en las atribuciones y las capacidades realmente

disponibles para alcanzar los mismes en la respectiva ins-
+itucidn. Anotard, entonces, para cada cuestionario ins-
titucional el fuicio a que lo hayan conducido los criterios

sugeridos en el parrafo anterior.

Siendo la complementaridad una medida inter-

institucional, el analista confrontard toda la informacidn

contenida en cada uno de los cuestionarios institucionales
con *todos los demAs cuestionarios. Anotarad, igualmente,
el juicio a que, en cads casc, lo hayan conducido los crite-

rios propuestos.

giendo la subordinascidn también una medida In-~

ter-institucional, el analista confrontard aquella parte
pertinente de la informacién contenida en rcada uno de los
cuestionarios institucionazles con la contenida en el cues-
tionario correspondiente al &rganc central del Estade para
planificacién del desarrollc nacional ¥y, ¢i hubieran datocs,
con la informacidn correspéndiente a planeamiento secto-

rnial. Anotari también su juicio para cada caso.




Siendo la afinidad una medida extra-institucio-
nal de orden conceptual, el analista ccemparari es specialmern-
te los datos sebre estructura y operaciones, contenidos en
cada cuestionario institucicnal, con las definicicnes pro-

puestas de funciones de comunicacién. Anotard sus Juicios.

La {ltima pregunta para la gue ha de preccurarse

respuesta es la que sigue:

iCémo ha de llegarse a conclusiones sobre el

total de la informacidn diagndstica analilizada?

Por si mismos, lcs juicios apuntados por ei a-
nalista al término del estudio de los datos sobre cada ing-

tltu0lon ¥y para cada factor constituyen las conclus Jones

prlmarlas del estudio.
e —

El préximo paso es llegar a conclusionses Fina-

les relaclonando entre si las conclusiones primarias corres-

pondientes a cada uno de leos factores verificados » medidas

apliicadas. Es decir, se procurari llegar a genevalizanio-
nes valederas para el conjunte de medidas. Fsto, sin em-

bargo, no serd siempre el caso; por ejemplo, las conclusio-
nes primarias pueden indicar el encuentro de un grads alfo
de congruencia, acompafiade por un grado mediano de comple-
mentaridad, caracterizado por ausencia de afinidad v con-

trastado con un bajisime grado de subordinacidn. Tal pela-
cidn de disparidad entre factores harfa virtuzlmznte Impo-

sible llegar a generalizaciones aplicables al conjuato.

Subyacente a fodos los factores propuestos aqui




para el diagnéstico, se halla una hipdtesis de sistema ¥ de

equilibric en el mismo. Es decir, se propone gue un con-

‘unto institucional puede considerarse "dptimo" cuando

constituye un sistema "auténtico y perfecto” (un todo de-

l1imitado vy compuesto por elementos relacicnados entre si

de manera que afectan mutuamente su comportamiento) y cuan~
do ese sistema funciona y evoluciona de uﬁa manera gue pro-
duce una intima y constante trabazdn arménica entre sus e-
lementos, caracterizada por una vocacidn de integracidn,
racionaiidad y eficiencia que beneficia a cada unidad y al

conjunto.

Consecuentemente, el criterio definitive ‘que
usarid el znzlista para formular generalizaciones apliczbles

al conjunto serd el de gque cuanto mayores sean la congruen-

cia, la complementaridad, la subordinacidén y la afinidad

encontradas por el diagnbéstico en la situacidn de las ins-
L

tituciones estudiadas, mayor seri la proximidad de ellas

al ideal de un sistema en equilibrio dinfmico tipificade

como "auténtico y perfecto'.

Corresponde anotar gque un diagndstico que no
pueda llegar a gemneralizaciones para el conjunto no serd
necesariamente menos valido que el que pueda hacerlo. En
muchos casos el arribar simplemente a las conclusiones pri-
marias serd Gtil por si misme para la formulacién de poli-

ticas.

Corresponde anotar también, por iltimo, que la

formulacidén de conclusicnes debe cuidarse de no cazer en la




trampa - aparentemente comlin en las ciencias sociales - de
intervpretar exprofeso distorsionadamente los datos objeti-
vos obtenidos de la realidad, para que ellos engranen nece-
sariamente con los factores "paramétricos" o "no paramétri-
cog" postulados, Estos factores tienen tantas posibilida-

fdades

des de estar errvados come los datos tienen posib?

de ser equivecados. Es deber del investigador riligurovso re-
conccer ambos tipos de posibles errcres y enmendarlios, en
vez de apelar a arbitrarios recursos de empates Flcticilos

o talaces entre unos y otros.

En suma, la metodologia desarrocllada v ensaya-
da en el caso sigue los pasos cli3sicos de laza mavoria ce

las investigaciones sociales:

1. Definir lo gue se pretende observar
2. Tomar los datos indispensables de la realidad
3. Analizar les datos a la luz de cilertes criterios, Jac-

tores o medidas

4, TFormular conclusiones especificas ¥, si es posible, gene-
ralizaciones mayores.
No hay nada nuevo en la secuencia. Lo que gui-

zas sea nuevo es la posibilidad de hacer diagndsuicos de

instituciones plblicas de comunicacidn que sean cilent
camente aceptables sin demandar una excesiva inversidn de
energia, destreza, tiempo y dinerc. Y ese tipo de inves-
tigacidn, piensan los autores, puede dar aportes vallosos
a los esfuerzos de los pailses en vias de desarrollo por

contar con verdaderas politicas nacicnales de conunicacién,




